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1. Bevezetés

A Szeged Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak megbizasabol a Griffsoft Zrt. (székhely:
1041 Budapest, Goérgey Artur utca 69-71., a tovabbiakban: ,,Griffsoft Zrt.”) kifejlesztette a
.Greenformers Help” (tovabbiakban: ,Greenformers Help”, vagy ,alkalmazas”) elnevezési
rendszert, amelynek célja, hogy a Szeged terlletén jelentkez6 problémak, észrevételek,
panaszok, bejelentések (pl.: katyu, kidélt fa bejelentése) az alkalmazast hasznalva minél
gyorsabban ahhoz az intézményhez, varosi céghez keruljenek, amelyhez tartoznak.

Amennyiben a varoslakok letoltik a Greenformers Help alkalmazast kulonb6zé informatikai
eszkozeikre, pl. mobiltelefonjukra, akkor az alkalmazas segitségével bejelenthetik az altaluk
észlelt problémakat, panaszokat, amelyek az illetékes intézmény altal kivizsgalasra kerulnek.

A Greenformers Help alkalmazassal megvaldsuld adatkezelésben az adatkezel6 a Szeged
Megyei Jogu Varos Onkormanyzata (székhely: 6720 Szeged, Széchenyi tér 10-11.,
képviseli: Dr. Botka Laszl6 polgarmester, a tovabbiakban: ,Onkormanyzat’ vagy
.adatkezel6”). Az adatkezeld altal az alkalmazassal megvaldsitott adatkezelések megfelelnek
a hatalyos jogszabalyokban és jelen tajékoztatéban foglalt el6irasoknak.

Az adatkezel6 jelen adatkezelési tajékoztato (a tovabbiakban: ,,tajékoztaté”) szerint kezeli az
On, mint az adatkezelés érintettjiének személyes adatait (a tovabbiakban, mint ,,érintett”).

Az adatkezeld kizardlag jelen tajékoztatoban rdgzitett adatkezelésekhez és az ott
meghatarozott adatkezelési célok érdekében kezeli személyes adatait. Adatait csak a
szukséges mértékben, ideig és modon kezeljik, mivel az adatkezel6 kiemelten fontosnak tartja
az On maganszférajat és informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Adatainak
biztonsagban tartdsa érdekében az adatkezel® megtesz minden szikséges és elérhetd
biztonsagi intézkedést mind technikai értelemben, mind az adatkezelésben kdzrem(ikddé
szemeélyek eljarasa, ill. tevékenysége szerint.

Jelen tajékoztato ismerteti az adatkezel6 adatkezeléseinek részleteit és szabalyait, amelyek
mind az adatkezel6re, mind az adatkezelésekben kdzremikddd partnereire iranyadodak.

Az ,,Adatkezel6” az a természetes vagy jogi személy, aki a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy masokkal egyutt meghatarozza.

Az ,,Adatfeldolgoz6” az a természetes vagy jogi személy, aki az adatkezel6 megbizasabdl
személyes adatokat kezel, és tébbnyire csak utasitdsokat hajt végre, ill. az adatkezelés
szempontjabdl nem hoz dontéseket, ill. nem az adatfeldolgoz6 hatarozza meg az adatkezelés
eszkozeit.

Az adatkezelésért a felhasznald felé elsésorban az adatkezeld tartozik felel6sséggel. Az
adatfeldolgozé csak akkor tartozik kartéritési felel6sséggel, amennyiben az adatfeldolgozéra
vonatkoz6 szabalyokat szegte meg, vagy nem kovette az adatkezel6 jogszerl utasitasait. Az
adatkezel6 altal elkdvetett hibakért kizarélag az adatkezelé felel. Az adatkezel6 tehat
kdzvetlendl Ontél kapja meg az On személyes adatait.
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On az adatkezeléssel szemben tiltakozhat

On, mint az adatkezelés érintettje jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Amennyiben az adatkezeléssel
szemben tiltakozni kivan, akkor kérjiuk, forduljon az adatkezeldh6z a jelen
tajékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztiil. Ebben az esetben az adatkezeld, a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb. Az elébbiek aldl csak az jelenthet kivételt,
amennyiben az adatkezel6 bizonyitani tudja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsoldédnak.
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2. Az egyes adatkezelések

2.1.A Greenformers Help alkalmazas hasznalataval oOsszefuggésben
megvalésulé adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja az, hogy On, mint felhasznalé a Szeged terlletén jelentkez6
problémakat, panaszokat, bejelentéseket (pl.: katyu, kiddlt fa bejelentése) megtehessen az
alkalmazast hasznalva, annak érdekében, hogy az észrevételei minél gyorsabban ahhoz az
intézményhez, varosi céghez kerlljenek, amelyek felel6sek azok javitasaert.

Az adatkezelés annak érdekében sziikséges, hogy On a Greenformers Help alkalmazast
igénybe tudja venni. Személyes adatait a Greenformers Help alkalmazas igénybevétele
érdekében kezeljik.

Az adatkezelés varhat6 hatasa a felhasznaléra (érintettre)

Az On szamara adatkezelés csak abban az esetben torténik, ha On visszajelzést szeretne
kapni az On altal bejelentett észrevételekrdl, problémakrol. llletve amennyiben On pontosan
meg kivanja adni azt a helyet, ahol a problémat észlelte, ugy On az alkalmazason keresztiil
megoszthatja a helyadatait.

Az adatkezelés tehat ennek megfeleld hatassal és kockazattal jar Onre nézve, mint érintettre.
A kockazat szintje minimalis, tekintettel arra, hogy a kezelt személyes adatok kdre kis mértéka,
azok megadasa nem kotelez6 jellegli és nem szikséges az alkalmazas hasznalatahoz.

Kérjik, a kezelt személyes adatok korérdl jelen tajékoztatd ,kezelt adatok attekintése” pont
alatt tajékozodjon. Adatkezelés csak abban az esetben valosul meg, ha On visszajelzést
szeretne kapni az On altal bejelentett észrevételekrél, problémakrol, illetve amennyiben On
pontosan meg kivanja adni azt a helyet, ahol a problémat észlelte.

Az adatkezel6 és elérhetdségei

A fenti adatkezelésben az adatkezeld a Szeged Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
székhely és levelezési cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 10-11.

e-mail: dpo@szeged.eu

telefon: (62) 564 — 389

web: www.szegedvaros.hu

Szeged Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak adatvédelmi tisztségviseléje: Dr. Zelei Zoltan
képviseld e-mail cime: dpo@szeged.eu

Az adatkezeléssel érintett személyek, érintettek kore és tipusa
A Greenformers Help alkalmazast igénybe vevé felhasznalok. Az adatkezelés szempontjabdl
azt a személyt nevezik ,,érintettnek”, akinek a személyes adatat kezelik.

Kezelt adatok attekintése
Tajékoztatiuk az érintetteket, hogy az alkalmazas letdltése, illetve az On &ltal észlelt
problémak, hibak bejelentése soran személyes adatokat nem kezeliink Onrél.
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Adatkezelés egyrészt abban az esetben valésul meg, ha On visszajelzést szeretne kapni az
illetékes intézménytdl az On altal bejelentett észrevételekrél, problémakrol. Az elébbi esetben
az alabbi személyes adatot kezeljiik Onrél:

- e-mail cim

Adatkezelés masrészt akkor valdsul meg, ha On pontosan meg kivanja adni azt a helyet, ahol
a problémat észlelte. Ekkor On az alkalmazason keresztiil megoszthatja a helyadatait. Ebben
az esetben az alabbi személyes adatot kezeljik Onrél:

- tartézkodasi hely

Tajékoztatjuk, hogy a fent megjeldlt adatok kizardlag az On telefonjan kerlinek tarolasra. Az
adatkezel6 a fent megjeldlt adatait kdzponti adatbazisban nem tarolja.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan toérténik. Az adatkezeléshez vald
hozzajarulas megadasa elektronikus formaban torténik az e-mail cimének a bejelentés soran
torténé megadasaval, illetve a helyadatainak az alkalmazas részére torténd megosztasaval

A személyes adatok kezelése jogszeri a GDPR 6. cikk (1) a) alapjan, ha az érintett
hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl térténé kezeléséhez.

Ki férhet hozza a felhasznalé (érintett) adataihoz
Az érintett fent meghatarozott személyes adataihoz az adatkezelést végz6 Szeged Megyei
Jogu Varos Onkormanyzata, valamint munkatarsai férhetnek hozza.

Tajékoztatjuk az érintettet, hogy személyes adatait (amennyiben azokat megadta) tovabbitjuk
az On altal bejelentett hibat elharitd intézmény részére, annak érdekében, hogy az On altal
bejelentett hiba kivizsgalasra, majd elharitasra keriljén. Attol fliggéen, hogy az On altal
bejelentett hiba, mely intézmény fenntartasa ala tartozik az On személyes adatait tovabbitjuk
az alabb megjeldlt hibaelharité intézmény részére.

Hibaelharitasra jogosult intézmények:

Cégnév: Szegedi Kdzlekedési Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 6720 Szeged, Zrinyi utca 4-8.

Cégnév: VOLANBUSZ Kozlekedési zartkdriien mitkddé Részvénytarsasag
Székhely: 1091 Budapest, Ull&i ut 131.

Cégnév: MVM Services Zrt.
Székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Cégnév: Szegedi Kérnyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft.
Székhely: 6728 Szeged, Varosgazda sor 1.
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A felhasznalé (érintett) koteles-e a személyes adatait megadni

A felhasznald nem koteles a személyes adatait megadni. Azonban, amennyiben a felhasznal6
nem adja meg a fenti személyes adatat, akkor nem fog kapni visszajelzést az altala bejelentett
észrevételekrél, problémakrdl, illetve nem tudja pontosan meghatarozni az illetékes intézmény
részére a hibak fellelhetéségének helyét. Ezért fenti személyes adatainak megadasa kdzos
érdeklnk.

Adatkezelés és tarolas ideje

Az adatokat az érintett, vagyis az On hozzajarulasanak visszavonasaig kezeljlk.
Ammennyiben On a hozzajaruldsat nem vonja vissza, Ugy személyes adatait 1 mulva
automatikusan toroljuk.

Adatkezelési hozzajarulasat barmikor az adatkezel6hoz intézett kéréssel visszavonhatja a
jelen tajékoztatoban talalhato elérhetéseégeken keresztul.

A személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba
A felhasznalé személyes adatai nem kerlilnek tovabbitasra harmadik orszagba. Harmadik
orszag alatt azokat az orszagokat értjiuk, amely orszagok nem tagjai az Eurépai Unidnak.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas az adatkezelés kapcsan
A fenti adatkezeléssel Osszefliggésben automatizalt dbéntéshozatal és profilalkotas nem
valésul meg.

3. Jogok, amelyek megilletik az érintetteket, akiknek a
személyes adatait kezelik az adatkezelés soran

Ont, mint érintettet, akinek a személyes adatait kezelik, az adatkezeléssel kapcsolatban az
alabbi jogok illetik meg. Tajékoztatjuk, hogy lenti jogait Onkormanyzatnal gyakorolhatja. Ezért
amennyiben lenti jogait gyakorolni kivanja, akkor forduljon az adatkezel6h6z a jelen
tajékoztatéban megadott elérhetéségei segitségével.

Az Ont, mint érintettet megilletd jogok az adatkezelések kapcsan
- tajékoztatashoz valé jog,

- hozzaféréshez valo jog,

- helyesbitéshez valé jog,

- térléshez valo jog, ,az elfeledtetéshez valo jog”,
- korlatozashoz valo jog,

- tiltakozashoz valo jog,

- adathordozhat6saghoz valo joga,

- hozzdjarulas visszavonasahoz valé jog,

- panaszjog,

- birésagi jogorvoslathoz valé jog.

Tajékoztatashoz valo jog

Erintett tajékoztatasanak altalanos szabalyai és a tajékoztatashoz valé jog
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Az adatkezelés megkezdése el6tt legkésdbb az érintett személyes adatainak megszerzésekor
az érintettet az adatkezel6nek részletesen tajékoztatnia kell, kivéve ha az adatkezel6 nincs
kozvetlen kapcsolatban az érintettel. Az adatkezeléssel kapcsolatban azokrol az
informaciokrdél, amelyeket jelen adatkezelési tajékoztato tartalmaz.

Az elb6zetes tajekoztatas megadasanak felel8se az adatkezeld. A fenti elézetes tajékoztatason
tul az adatkezelés barmely szakaszaban tajékoztatast kérhet az adatkezel6tél az alabbiak
szerint. Ebben az esetben az adatkezelének a tajékoztatast haladéktalanul, de legkésébb 25
napon belldl meg kell adnia. A 25 napos hataridé csak indokolt esetben hosszabbithaté meg
legfeljebb 2 hénappal.

Az adatkezeld a tdjékoztatast csak akkor tagadhatja meg, amennyiben bizonyitja, hogy az
érintett nem azonosithaté.

Ha az adatkezeld nem intézkedik, vagyis nem tesz eleget a tajékoztatasi kotelezettségének,
akkor 25 napon belil tajékoztatnia kell az érintettet az intézkedés elmaradasarol, annak okarol,
valamint az érintett jogardl, hogy az adatkezeléssel dsszefliggésben panasszal élhet, ill.
birésaghoz fordulhat. A panasz, ill. birésagi jogorvoslat részleteivel kapcsolatban jelen
tajékoztatd lentebb részletes informacidkat tartalmaz.

A tajékoztatast és intézkedést az adatkezelbnek az érintett szamara dijmentesen kell
biztositania. Azonban kivételesen észszerli mértékl dijat szamolhat fel az adatkezeld, vagy
megtagadhatja a tajékoztatast és intézkedést, ha az érintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan, ismétlédé vagy tulzo.

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informacidkhoz hozzéaférést kapjon:

A hozzaférési jog alapjan az érintettet az alabbi informaciokrol kell tajékoztatni kérés esetén:
a) az adatkezelés céljai; b) az érintett személyes adatok kategdridi; c) azon cimzettek vagy
cimzettek kategoriai, akikkel vagy amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni
fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, ill. a nemzetkdzi szervezeteket;
d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama; e) az érintett azon joga,
hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen; f) a
feligyeleti hatésaghoz (NAIH) cimzett panasz benyujtasanak joga; g) ha az adatokat nem az
érintettél gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetdé informacio; h) automatizalt
dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, vagy ezek hianya, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel jar.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértéki dijat szamithat fel.
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Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse a ra vonatkozo, pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat utjan torténé — kiegészitését.

Torléshez valé jog, ,,az elfeledtetéshez valé jog

On, mint érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezel6 pedig kételes arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje.

A fentiekben meghatarozott toérlési kérelemnek az adatkezel6 nem koteles eleget tenni,
amennyiben az adatkezelés szikséges: a) a véleménynyilvanitdas szabadsagahoz és a
tajéekozédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; b) a személyes adatok kezelését elbird, az
adatkezelére alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, ill.
kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasa céljabdl; c) a népegészségligy tertletét érinté kdzérdek alapjan;
d) kozérdeki archivalas céljabodl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, és a torléshez vald jog valoszinlsithetben lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
ill. védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesul: a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben
a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossagat; b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett
ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat; c) az
adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az
érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezel§ jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, ill. az adatkezelés

korlatozasahoz kapcsolddo értesitési kotelezettség

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet koteles tajékoztatni a helyesbitésrél, torlésrdl vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel vagy amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrél.

Az adathordozhatésaghoz valoé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkdl,
hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha: a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan (pl. hirlevél kiildése) vagy a felek
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kdzott fennalld szerz6dési kotelezettség teljesitésén alapul; és b) az adatkezelés automatizalt
maodon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa nem sértheti a térléshez valé jogot. Az
adatok hordozhatésagahoz valo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Tiltakozashoz valé jog

On, mint az adatkezelés érintettje jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbal
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezelé bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy — amennyiben az adatkezelés jogalapja az érintett
hozzdjaruldasa— az adatkezeléshez vald hozzajarulasat barmikor visszavonja. Azonban a
hozzajarulas visszavonasaval a visszavonas el6tti adatkezelés nem valik jogszeritlenné.
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4. Adatbiztonsag

Személyes adatok tarolasa és az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezelésekhez alkalmazott informatikai eszk6zoket és megoldasokat, kilénbésen a
biztonsagi rendszereket ugy valasztjuk meg és hasznaljuk, hogy a kezelt személyes adatok
az arra feljogositottak szamara hozzaférhet, hitelessége és hitelesitése biztositott,
valtozatlansaga igazolhat6, a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.

Személyes adatait megfelel6 intézkedésekkel védjik, kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, adatvédelmi incidens, adatlopas, adatszivargas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérilés, tovabba
az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatkezel6 a nyilvantartasaiban kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld
technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve torvényi felhatalmazas esetén
— kozvetlenul ne legyenek dsszekapcsolhatéak, ill. az érintetthez rendelhetbek.

A mindenkori technikai fejlettségi szintre tekintettel olyan miszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodunk az adatkezeléseink biztonsagardl és védelmérdl, amelyek
megfeleld védelmi szintet biztositanak személyes adatainak.

Az adatkezel6 és partnereinek informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a
szamitogéppel tamogatott veszélyes emberi (pl. csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus,
a szamitdégépvirusok, a szamitdégépes betdrések, stb.), ill. természeti (pl. tliz és arviz), vagy
mas okbol eredd (pl. szolgaltatds kimaradas, stb.) karos behatasok ellen. Az adatkezeld
adatainak biztonsagat szerver és szoftver szint(i védelmi eljarasokkal és szolgaltatasokkal
biztositja.

Az adatkezel6 az adatkezelések soran megvédi a személyes adatait, hogy csak az férhessen
hozza, aki erre jogosult (titkossag), a személyes adatainak és a feldolgozas modszerének a
pontossagat és teljességét (sértetlenség), gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult
felhasznaldknak szilksége van a személyes adatokra, akkor valéban hozza tudjanak férni a
kivant adatokhoz, és rendelkezésre alljanak (rendelkezésre allas).

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a személyes adatok részben az internet segitségével
kerulnek tovabbitasra az adatkezel6hdz. Az interneten tovabbitott adatok és elektronikus
uzenetek biztonsaga az alkalmazott protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) flggetlendl
sérilékenyek az olyan halozati veszélyekkel szemben, amelyek tisztességtelen
tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informacié felfedésére, maodositasara
iranyulnak. Az ilyen veszélyek kikiszobdlése érdekében az adatkezel6 megtesz minden téle
elvarhaté biztonsagi intézkedést.

Az adatvédelmi incidens és annak kezelése

Az Eurépai Adatvédelmi Rendelet (GDRP) alapjan Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan
sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Tehat adatvédelmi incidensnek
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tekintendd minden olyan esemény, vagy helyzet, amikor az On személyes adatai illetéktelen
kezekbe kerulhetnek.

Adatvédelmi incidens esetén haladéktalanul, de legkésébb 72 6éraval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasunkra jutott, bejelentjik az incidenst az illetékes felligyeleti
hatésagnak, ill. tajékoztatjuk Ont is, mint az adatkezelés érintettjét, ha az adatvédelmi incidens
valdszinlsithetbéen kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
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5. Jogorvoslat, panaszjog, birésagi jogorvoslat
Azaz mit tehet, amennyiben személyes adatait On szerint nem szabalyszeriien kezelik?

Panaszjog

On mint az adatkezelés érintettje jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal
— kllénbsen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok
kezelése jogszabalysértd. Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatésag a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH).

A panaszjog gyakorlasa nem zarja ki azt a lehet6séget, hogy On mint érintett, amennyiben
ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése jogszabalysérté§ médon torténik, egyéb
kbzigazgatasi vagy birésagi jogorvoslati eszkdzh6z forduljon. Tehat panaszjoganak
gyakorlasa esetén is, azzal egyidejlleg koézigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatot is
kezdeményezhet.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni, amely
hatésagnak az elérhetéségei az alabbiak:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

Honlap: http://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birésagi jogorvoslathoz valé jog a NAIH vagy mas felugyeleti hatésag

dontésével szemben

Amennyiben adatkezelésével kapcsolatban a feligyeleti hatésaghoz fordult (NAIH), és a
hatdsag dontést hozott az ligyében, akkor On mint az adatkezelés érintettje, jogosult ezzel a
dontéssel szemben birésagi jogorvoslatot kezdeményezni, vagyis a dontést birésag eldtt
megtamadni. Az elébbi birdsagi jogorvoslathoz valo jog akkor is megilleti Ont, ha az illetékes
feligyeleti hatésag (NAIH) nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belldl nem
tajékoztatia az érintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak
eredményeérél.

A felUgyeleti hatésaggal (NAIH) szembeni eljarast a feligyeleti hatésag székhelye szerinti
tagallam birésaga elétt kell meginditani.

Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval szembeni birésagi

jogorvoslathoz valé jog

On, mint az adatkezelés érintettje jogosult arra, hogy birésagi jogorvoslatot vegyen igénybe,
ha megitélése szerint a személyes adatainak nem jogszabalyszer( kezelése kdvetkeztében
megsértették az adatkezeléssel kapcsolatban Ont megilleté jogait. A birdsagi jogorvoslathoz
valo jog gyakorlasa nem zérja ki azt a lehetéséget, hogy On mint érintett, amennyiben agy itéli
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meg, hogy személyes adatainak kezelése jogszabalysérté6 moddon toérténik, egyéb
kdzigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslati eszkozhoz forduljon, vagy panasztételi jogat
gyakorolja.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani. A
adatkezel§ esetében a tevékenységi helye szerinti birosag a magyarorszagi birésagok. Mig
az adatkezel6 székhelye szerint illetékes birésag a Szegedi Jarasbirdsag, ill. specialis
hataskor esetén a Szegedi Torvényszék.

A birdi jogorvoslati eljaras megindithatd az érintett szokasos tartézkodasi helye szerinti
tagallam birésaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé valamely
tagallamnak a kézhatalmi jogkérében eljard kdzhatalmi szerve.

Kartéritési felelésség és sérelemdij
Azaz hogyan felel az adatkezeld, ill. adatfeldolgozé az érintettel szemben kar esetén?

Amennyiben a nem megfeleld adatkezelés Onnek mint az érintettnek kart okozott, akkor a kar
megtéritéséért az adatkezel felel. Karrdl abban az esetben lehet beszélni, amennyiben az
adatkezelés jogszabalysértd, vagy szerz6désszegd volt, és ebbdl az érintettnek vagyoni
hatranya is szarmazott. Jogszabalyellenes adatkezelés esetén az érintett sérelemdijat is
kovetelhet.

A Kkartéritési vagy seérelemdij iranti igényét elsésorban az adatkezel6vel szemben
érvényesitheti. Az adatfeldolgoz6 csak akkor tartozik kartéritési feleldsséggel, amennyiben
csak a ra vonatkozé szabalyokat szegte meg, vagy nem kovette az adatkezeld jogszeri
utasitasait. Vagyis az adatfeldolgoz6 az adatkezel6 altal elkdvetett hibakért nem felel.
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6. Az adatkezelések kapcsan alkalmazott jogszabalyok
listaja

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR);

2011. évi CXII. térvény — az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
(Infotv.);

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.).
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